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1. Objetivo

e Definir criterios para identificar a pacientes que requieran evaluacion especializada adicional.

e Personalizar los criterios, acorde a las caracteristicas de las poblaciones de pacientes que se atienden
en el CEMA.

e Aplicar los criterios de manera intencionada a todos los pacientes, como parte del proceso de
evaluacion inicial.

e Identificar a los pacientes que requieran evaluaciéon especializada adicional durante las primeras 24
horas.

¢ Una vez identificados los pacientes, realizar las acciones definidas; informar, derivar, referir o solicitar
interconsulta, segln sea el caso.

e El personal clinico llevara a cabo las evaluaciones pertinentes, segln las necesidades del paciente.

2. Alcance

A nivel interno el procedimiento es aplicable al servicio de Hospitalizacion, en cuyo caso el medico
tratante define las acciones que deben llevarse a cabo en cada paciente, dependiendo del motivo de su
ingreso y las necesidades particulares para evaluacion especializada.

Al area de Enfermeria quien prepara al paciente, el equipo médico, las aéreas administrativas quienes
notifican al familiar responsable y realizan tramites administrativos.

El procedimiento es aplicable también a los pacientes que, por su padecimiento sean sujetos a envio a
otros centros médicos, para valoraciones por servicios que no estén disponibles en la organizacion.

3. Receptor del servicio

Pacientes atendidos en primer contacto o que estén hospitalizados, quienes por la naturaleza de su
padecimiento y sus caracteristicas particulares requieran valoracion especializada adicional al tratamiento
inicial o prioritario.

4. Responsable

Sera el medico tratante, o medico responsable de turno quien después de evaluar al paciente,
notifique a los familiares, solicite autorizacion y realice el procedimiento necesario para obtener la valoracion
especializada adicional pertinente.
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5. Areas Involucradas
AREA RESPONSABLE (PUESTO) FIRMA
Servicio Medico Médico responsable de turno
Enfermeria Responsable de enfermeria
Administracion Gerente administrativo
Imagenologia Responsable de imagenologia
Operaciones / camilleria | Gerente de operaciones
Laboratorio clinico Responsable de laboratorio
Nutricion Responsable de nutricion

6. Procedimiento para pacientes que requieren de una evaluacion especializada adicional.

1. La organizacion define los criterios o caracteristicas para identificar a aquellos pacientes que requieren
de una evaluacién especializada adicional.

A nivel interno el procedimiento es aplicable al servicio de Hospitalizacion, quienes definen las acciones que
deben llevarse a cabo en cada paciente, dependiendo del motivo de su ingreso. Los pacientes que cumplan
caracteristicas especificas, al area de Enfermeria quien prepara al paciente, el equipo médico, las aéreas
administrativas las cuales notifican al familiar responsable y realiza tramites administrativos.

A nivel externo el procedimiento es aplicable a los pacientes que, por su padecimiento y/o procedimiento
quirurgico se encuentren hospitalizados y sean sujetos a envio a otros centros médicos, para valoraciones por
servicios que no estén disponibles en la clinica.

El Centro de Excelencia Médica en Altura / FIFA Medical Centre, brida servicio a un elevado niumero de
pacientes hospitalizados que en su mayoria requieren de servicios quirurgicos, cada uno de ellos con diferentes
edades y comorbilidades, por lo que es necesario la creacion de criterios que identifiquen a los pacientes que
requieren una evaluacion especializada adicional, dentro de las primeras 24 horas tras su ingreso, para de esta
manera brindar un servicio agil y eficiente, que facilite los procedimientos posteriores que dependan de esas
evaluaciones adicionales para la toma de decisiones.
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2. Si corresponde, se personalizan los criterios o caracteristicas en las poblaciones de pacientes y
situaciones especiales definidas por la organizacion.

Valoraciones especializadas adicionales:
Servicios y tipo de pacientes evaluados.

Medicina interna

e  Pacientes sépticos.

° Pacientes con enfermedades metabdlicas descompensados.

e  Valoracion preoperatoria en pacientes mayores de 40 anos, con o sin co -morbilidades.
Cardiologia:

Valoracion pre quirdrgica a pacientes con antecedentes de:

Cardiopatia isquémica.
Insuficiencia cardiaca
Miocardiopatia.
Arritmias y defectos de la conduccion.

. Enfermedad vascular pulmonar.
Neurologia

. Pacientes con dafo neurologico.
Nutricién

. Pacientes desnutridos que requieran cirugia
Maxilofacial

o Pacientes con fractura de cara
Otorrinolaringologia

o Pacientes con fractura de nariz.
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3. En cada paciente se evalian de manera intencionada los criterios o caracteristicas definidas por la
organizacion como parte del proceso de evaluacion inicial.

Valoraciones especializadas adicionales:

Servicios correspondientes a tipo de pacientes evaluados.

items a considerar para de riesgo al ingreso a hospitalizacion

> 40 anos sin comorbilidades

Hipertensos controlados y no controlados

Diabéticos compensados y no compensados.

Enfermedades tiroideas

Pacientes sépticos

Paciente con enfermedad sistémica.

Arritmias y trastornos de la conduccion

Cardiopatia isquémica

Insuficiencia cardiaca

Cardiologia

Miocardiopatia

Enfermedad vascular pulmonar

Pacientes desnutridos que requieran cirugia

Fracturas de cara

Fracturas nasal
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Descripcion del procedimiento.
Responsable No Descripcion de actividades DOCUMENTOS O ANEXOS
Actividad
) El paciente llega a recepcion y se
PERSONAL DE ADMISION 1 registra para solicitar atencion
médica.
. Recepcion formula la cita en | Agenda medica
PERSONAL DE ADMISION 2 histoElin. electrénica, Histoclin
PERSONAL DE ADMISION 3 Recepcion traslada paciente al area
de atencién médica continua.
PERSONAL DE 4 Enfermeria toma signos vitales y | Kardex de enfermeria
ENFERMERIA somatometria CEMA-RG-ENF-KE-26
) El médico en turno realiza la Expediente clinico
MEDICO TRATANTE 5 valoracion médica o ingreso, segln P

sea el caso

Nota de Ingreso

4, Se identifica a los pacientes que requieren evaluaciones especializadas adicionales en las
primeras 24 horas de hospitalizacion.
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El médico a cargo mediante una
historia clinica meticulosa, evalua y
en caso de encontrar alguna
MEDICO TRATANTE 6 patologia que requiera valoracion
especializada adicional, lo solicita
mediante una solicitud de
interconsulta.

Expediente clinico
Historia Clinica

5. En los pacientes identificados, se realizan las acciones definidas por la organizacion (informar,
derivar, referir o solicitar una interconsulta, entre otros).

Una vez identificado el area de
servicio adicional requerido, se lo
MEDICO TRATANTE comunica al area de administracion
para que se realice la solicitud | Solicitud de Interconsulta
correspondiente.
Consentimiento
Se comunica al familiar responsable | Informado
ADMINISTRACION la necesidad de derivar, referir o
solicitar interconsulta, asi como las
razones para ello.

En un lapso no mayor a 8 horas el
8 paciente debera ser evaluado por el | Solicitud de Interconsulta
médico especialista que se requiera

MEDICO TRATANTE

6. El personal clinico busca de manera intencionada estos criterios o caracteristicas de acuerdo a
las funciones especificas que se le han asignado.
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El médico que realizo la valoracion
debera emitir diagnostico y plan de
tratamiento en la nota, de igual
manera informara al area de
MEDICO enfermeria para instaurar el
INTERCONSULTANTE tratamiento e indicaciones.

Nota de Interconsulta

Consentimiento
Informado

Hoja de Indicaciones

De acuerdo a las necesidades del .
Medicas

paciente, y las funciones inherentes
a su area de Especialidad

Si en la valoracion especializada se
indica que puede proseguir con el | Nota Prequirurgica
plan quirdrgico sin necesidad de
esperar a evolucion del paciente, se | Hoja de Indicaciones
iniciara cirugia, en caso contrario se | Medicas

tendra que revalorar.

10
MEDICO TRATANTE

En caso es que el paciente haya
requerido de una tratamiento para
mejorar su condicion pre quirdrgica, | Orden de Internamiento
sera revalorado 8 horas después del
tratamiento instaurado, si se ha | Hoja de Indicaciones
logrado una estabilizacion se | Medicas

prosigue con el plan quirlrgico de lo
contrario se reprogramara la cirugia

MEDICO TRATANTE 11

El Personal adscrito al area de Hospitalizacion es el responsable de cumplir este procedimiento y mantenerlo
actualizado.

7. Diagrama de Flujo
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A : PERSONAL
ADMISION ENFERMERIA PERSONAL MEDICO ADMINISTRATIVO
INICIO Realiza la
valoracion médica
El paciente llega 0 mgrleso, segun
a recepcion y se sea €l caso.
registra para ¢
solicitar atencion
médica. 4 El médico ) /Realiza la\
realiza historia solicitud
clinica e correspondiente
¢ . identifica SI a Interconsulta,
Formula la cita pacientes que o referencia, la
en histoclin. ' requieran cual se llevara a
Toma signos valoracion cabo en un
vitales y especializada. lapso no mayor
somatometria \_ ) a8 hrs
l - /
. s NO
Recepcion -
trasilarcljta all ‘r Continda plan
3acc§ ¢ a area terapéutico
e,g‘enaon establecido,
medica quirlrgico o
continiiAa T
medico.
\ J
Valoracion \L
Especializada
Adicional
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ADMISION

ENFERMERIA

PERSONAL

PERSONAL MEDICO ADMINISTRATIVO

\

Instauracion de
tratamiento e
indicaciones, a
partir de Valoracion
Especializada

El médico que
realizo la
valoracion debera
emitir diagnodstico y
plan de

adicional. tratamiento en la

\nnf: . /
Contintia plan
terapéutico, de acuerdo
a Indicaciones
establecidas por
Valoracion
Especializada Adicional

8. Resultado deseado / Entregables

e Brindar evaluacion especializada oportuna a pacientes que asi lo requieran.

e Contar con criterios de acuerdo a las poblaciones de pacientes que se atienden en la Organizacion.

e Identificar a los pacientes que requieran evaluacion especializada adicional durante las primeras 24
horas, realizar oportunamente las acciones definidas; informar, derivar, referir o solicitar interconsulta,

segln sea el caso.
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9. Indicador (es)

Nos permitira identificar a los pacientes que requieran evaluacion especializada adicional durante las
primeras 24 horas de estancia intrahospitalaria, asi como el resultado de dichas valoraciones respecto del
tratamiento inicial, en un periodo determinado, para su evaluacion anual

No se relaciona con ningln indicador

FRECUENCIA DE
No.  TIPO NOMBRE ALGORITMO OBJETIVO REVISION

PROCESO /
1 RESULTADO
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